MANUAL PENGGUNA DBKLBAYAR
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Semus makiumat mengenal DBKEBsyar terdapat disint. Mudsh
HEBAHAN TIADA LAG! BIL BERCETAX o &

dan cepal.
Mulal tahun 2024 tiada lagi bil bercetak akan dikeluarkan oleh Dewan Bandaraya Kuala Lumpur.

Kinl anda boleh menyemak, membayar dan melihat setiap transaksi perkhidmatan yang pelanggan miliki
bersama DBKL yang boleh diakses dimena sahaja dengan menggunakan jaringan data intemnet sedia
ada.
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A ® = i
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Pendaftaran / Pengaktifan Pengguna

1.

2.

Sila layari laman web https://dbayar.dbkl.gov.my/ atau scan QR.

Untuk terus Log In, silaisi No. My Kad / Pasport / ROC / ROS beserta Kata
Laluan. Sekiranya belum mendaftar, sila klik Baru di sini? Daftar Sekarang.

P ]
o DERL sagar

Bandar Raya Sejahtera Untuk Semua
: Menjelang Tahun 2030

S=mwa makdumat mengenal DEIKL Baysr terdapat
digind, Mudash dan copat.

HEBAHAN TIADA LAG! Bl BERCETAK

Mulal tahun 2024 tiada lagl bil bercetak ak: oloh Dowal
Kuala Lumpur

Kini anda boleh menyemak, membayar dan melihat setiap transaksi
perkhidmatan yang pelanggan millki bersama DBKL yang boleh diakses dimana
sahaja dengan menggunakan jaringan data intemet sedla ada,

Terima kasih

A @ = 4

jung PaNAUBL <oyt « Savenits lighthouse, Gmmany 20 Semak Invols Pautan Pantas



https://dbayar.dbkl.gov.my/
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3. Anda akan dibawa ke halaman Daftar Pengguna Baru.
Bagi pendaftaran Individu, sila tekan Individu
Bagi pendaftaran Organasasi / Syarikat, sila tekan Organisasi

Daftar Pengguna Baru
anys bateh menggunakan nombor Kad
Fengenalan / No Pasport / ROC permidik undl harte slau penysws
PAL PPR saha)
t l [ Org:
M P 4 MyK
A o
En
Kat
Sahkon Kata Laluan Bans®

4. Sila masukkan No. Kad Pengenalan (MyKad) untuk pendaftaran.
Sekiranya data pengguna telah dikemaskini dan ada dalam rekod DBKL,
paparan nama akan terpapar secara automatik.

Daftar Pengguna Baru
feoean hanys boleh menggunakan nombor Kad

engenatan / No Pasport / ROC peryill unit harta s1au penyows
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5. Sekiranya paparan nama tidak terpapar dan keluar pernyataan :

“ Maaf No MyKad/ No ROC tiada dalam sistem. Sila kemaskini maklumat pemilikan
dalam portal eJPPH (Cukai Taksiran) atau dalam portal e-Penghuni (Sewaan PA & PPR / Bil
Air / Perbadanan Pengurusan).”

Daftar Pengguna Baru

Sila laksanakan kemaskini maklumat data kerana data unit pengguna masih
belum dikemaskini. Kemaskini boleh dilaksanakan seperti berikut :

i. portal eJPPH (bagi maklumat Cukai Taksiran) dengan menekan link di
pernyataan atau scan QR berikut :

Sila hubungi 03-26171031 / 1032 / 1033 untuk bantuan.

ii. portal e-Penghuni (bagi maklumat Sewaan PA & PPR) dengan
menekan link di pernyataan atau scan QR berikut



https://ejpph.dbkl.gov.my/Identity/Account/FrontPage?ReturnUrl=%2F
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGyx98OGww2xViI6Uk5X2xcQU8JMWuuj5tZHO0NK4F-KFjow/viewform
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6. Selepas proses kemaskini telah diluluskan oleh eJPPH (satu hari bekerja) dan
e-Penghuni (tiga hari bekerja), pengguna boleh meneruskan proses
pendaftaran dengan memasukkan No. Kad Pengenalan (MyKad), E-mel,
Kata Laluan, Sahkan Kata Laluan Baru dan Sahkan Captcha.

Kemudian, tekan Daftar Pengguna.

Daftar Pengguna Baru

" [} orgamas.

| T |

7. Sekiranya Pendaftaran berjaya, satu pernyataan akan keluar seperti di
bawah.

ESCE————— .

Daftar Pengguna Baru
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8. Sila semak link pengaktifan daripada dreams@dbkl.gov.my dalam emel
yang didaftarkan dalam folder Inbox, SPAM atau Junk E-Mail.
Kemudian, tekan Aktif

Activation Verify Mail

ﬂ DBKLBayar <dreams@dbkl.gov.my> 2 Raplyoll |v

Pengaktifan Akaun DBKLBayar

Torima kasih kerana berdaftar dengan DBKLBayar. Siia tekan butang
AN Ui bawa nuk pengaktifan akaun anda

Jika anda tidak dapat monekan butang AKUY, wia guna pautan di

9. Sila masukkan ID Pelanggan (menggunakan No. My Kad / Pasport / ROC /
ROS yang didaftarkan) dan Kata Laluan.

Log masuk

Log masuk ke DBKL Bayar

@  Berjuyal Akiun ands berjsys disktifian

X
Siln Log In untuk ke akaun anda

1D Pelanggan
8 U

Kata Laluan

Ingat saya Lupa kuta laluan
Log masuk



mailto:dreams@dbkl.gov.my
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10. Pengguna akan dibawa ke dashboard DBKLBayar dan boleh meneruskan
proses selanjutnya dalam portal DBKLBayar.

Taksiran
e

1 <D Ansuran Terkini
fal ; 126.00 ‘ ‘

Akaun Lain
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Proses Bayaran Bil

1. Buka dashboard DBKLBayar.

THkcw ey

14 Ansuran Torkini
{.} 30.00

A ® £ & I A

Dashboard Akaun Says Angsuran Saya Notis Saya Permohanan Saya Invols Saya Senaral Hita

2. Semak akaun unit yang terlibat dan laraskan Tambah ke Troli.
Kemudian, tekan butang Troli

115

Taksiran

1 Kkt (R Ansuren Terkini
m -- 20.00 e

@ I . -
515 Teck [ —

ﬁ uian Bl 965.00
a i

Dashboand Aaun Says Ansuran Saya Holis Saya Parmohonan Saya

Maotis Terkini
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3. Tekan Bayar

Taksiran

: Ansuran Terkipt
GZ‘ 30.00 A
() Rekod thiuk & urmpa;

Natis Terkini

. . -
() Q) | AN
A ® I /o
Dashboard Akaun Saya Anguran Sava Motis Saya Permohonan Saya Invols Saya Senaral Hitam

4. Semak dan tandakan / pilih No Akaun yang mahu dibayar.

Pengguna juga boleh mengubah amaun bayaran dalam ruangan Jumlah
Dibayar (RM).
Kemudian, tekan Teruskan Bayaran.

No No Akaun No. Ruyukon Jenis Akaun Kod Hasil

Baki Akaun (RM) Jumiah Dibayar (RM)  Pilih

Jumlah Bayaran

30 0
Notis Penafian: Dimaklumpkil wansaks! pembayaran menggunakan DEKL Bayar mungkin mengambil masa tiga (3) harl untuk dikemaskni dalam sistem u

n Q) E FAN

10
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5. Pilih cara bayaran untuk digunakan pengguna dan tekan Teruskan Bayaran.

o TERL mpr
Yo T TR AT TR SEH AP
M 3000

30.00

uuuuuuuuuuuuuu

Pernasian Atas Tallan (Komorai

»

6. Teruskan pembayaran dan sila tunggu sehingga proses pembayaran dengan
bank selesai.

Resit Bayaran akan dipaparkan setelah proses pembayaran selesai.
Tekan ikon Print untuk menyimpan resit.

«» DERL najar

TEE B

Resit Bayaran

] -

Penafian : Dimaklumkan bahawa transaksi pembayaran menggunakan DBKLBayar
mungkin mengambil masa tiga (3) hari untuk dikemaskini dalam sistem.

11
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Tambah Akaun Bukan Pemilik

1. Fungsiinidigunakan sekiranya pengguna mahu melaksanakan proses bayaran
bagi akaun - akaun lain bukan milik pengguna.

2. Log In portal DBKLBayar dan pergi ke dashboard DBKLBayar.
Tekan Tambah Akaun Bukan Pemilik.

ev- ¥ O
Tk ]
A 1 Terki
m‘ 20.00
MNotis Terkini
m 756.50
( = | = B A
Dashboard Akaur A N P h Sa Senarai Hitan
3. Masukkan No Akaun.
Tekan Seterusnya.
ex- v QN

Akaun Bukan Pemilik & Kembal

i;::»

12
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4. Paparan Alamat Surat Menyurat dan Alamat Harta Akaun Bukan Pemilik akan
dipaparkan. Tekan Simpan.

4 Kembali

WP KUALA LLBMPUR

5. Tekan Ya

Anda pasti?

13
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6. Senarai Akaun Bukan Pemilik akan dipaparkan. Tekan + Tambah jika mahu
mengulangi proses penambahan Akaun Bukan Pemilik.

L DEZL pagar

) Berjays! Akaun bukan pemilik wlah berjaya ditamibah - 16

Akaun Bukan Pemilik

% PRAFIL Senarai Akaun a | @
n AKAUN SUKAN PEMILIX Mo, Janis Akaun Baki Akhir (RM) Status
1 Taksira o
i MUAT SEMULA AKAUN
Taksii Q6500
& RATA LALUAN
aksra 139,50
4 Taksiar ADs Do
Takss 16800

A

Dashboard

® ) = 2 &

Akaun Says Ansuran Saya

Motis Saya

Permaohonzan Saya

Invois Saya

Senarai Hitam

14
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Padam Akaun Bukan Pemilik

1. Log In portal DBKLBayar dan pergi ke dashboard DBKLBayar.
Tekan Tambah Akaun Bukan Pemilik.

j";,m'llﬂ' i N ev- v O

Teksian S
A n Terki
m 20.00 =
Notis Terkini
m 756.50
a ©® = B B A
Dashboard Akaun Saya Ansuran Saya Notis Sava Permohonan Saya Sa Senarai Hitam
2. Tekan Akaun Bukan Pemilik.
ow- v O
il ity
B
A |Ezr = B FAN

15
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3. Senarai Akaun Bukan Pemilik akan dipaparkan.
Tekan ... dan pilih Padam.

Akaun Bukan Pemilik

+ Tambah
.

A PROFIL Senarai Akaun a @

A AKAUN DUXAN PEMILIK No, Jenis Akaun No Akaun Baki Akhir (RM) Status

£ MUAT SEMULA AKAUN

Papar
2 Takskan s 06500 v
Padam
& KATA LALuAN
3 Taksiran 1 339.50 * it ..
4 Taksian 1 16800 * i
5 Sewaan Perumanan 1 BOGQ0  AMit
& BilAr ) 1545 « i

|
T

n
A @

L

& [E VAN

4. Tekan Ya.

Anda pasti?

16
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Semakan Invois

1. Log In portal DBKLBayar dan pergi ke dashboard DBKLBayar.
Tekan Invois Saya.

4B
Taksiran
Ansuran Terkini
G‘[ 20.00
Neotis Terkini
m 756.50
Ar & Matis 5 Py Ser

2. Paparan senarai invois beserta status dan amaun bayaran dengan terperinci
akan dipaparkan.

Mo Mo Imvals Tarikh No Tarikh stag + Jumish I_H;:‘illq\':v:s

Na He
Pembakal Invois Bayaran Bayarzn Bayaran (RM) Heterangan

17
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Fungsi — Fungsi Lain DBKLBayar

Tukar Bahasa

1. Pilih ikon

untuk Bahasa Malaysia

H untuk Bahasa Inggeris

o DXL bagar

Bandar Raya Sejahtera Untuk Semua Menjelang
Tahun 2030

Sermi mehlumat mengeral DS Bayos tordnpnt disirs. Mudsh
i et

Ul Selamat Datang ke Porial DBKLBayar

HANTAR PERTANYAAN ATAU SEMAK FAGS

Panduan dan Bantuan

& Muat Turun.

Zal — (= A
#njung Panduan dan Bantuar eBayar Semok Invois Poutan Pantas

18
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Pembayaran Tanpa Pendaftaran Akaun (e-Bayar)

1. Proses bayaran boleh dilakukan menggunakan No Akaun sahaja bagi fungsi
Pembayaran Tanpa Pendaftaran Akaun. Sekiranya pengguna mahu
mendapatkan Bil Terkini dan Paparan Transaksi, sila Daftar atau Log In
dalam portal DBKLBayar.

2. Tekan ikon e-Bayar atau scroll down ke bawah sehingga berjumpa fungsi e-
Bayar.

o PO apr

Bandar Raya Sejahtera Untuk Semua Menjelang
. Tahun 2030

MEDANAN TADA LAGY 1 BERCTTAK
can cept

Al tahun 2024

P4 A0 Doh el MISCayar dan meinat seEaD ITANKIK| DersRIIMATAN YaNg Selangzon maiki
g L ecn

Panduan dan Bantuan

Pancuan Pergguni & Muat Tun

A @ = ‘ 2
3 2
i ['] Pancuon JAr wBayar Sernak nvols Pautan Puntas

3. Masukkan No. Akaun dan tekan Cari.
Paparan No Akaun Bersama Baki Akaun akan ditunjukkan. Tekan Bayar

untuk teruskan proses bayaran.

...... "
A A 3 A AL AP SO S :D
- s

D

A O B E O

19
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4. Paparan bayaran akan ditunjukkan.

Sekiranya mahu menambah akaun bayaran, tekan Tambah Bayaran.
Pengguna juga boleh mengubah amaun bayaran dalam ruangan Jumlah

Dibayar (RM).
Kemudian, tekan Teruskan Bayaran.

& TERL mpr

Trali

f# O B B O

5. Pilih cara bayaran untuk digunakan pengguna dan tekan Teruskan Bayaran.

L DB e

@ -

20.00

o ﬁ
{)FPX
OFPX
— —— ]

20
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6. Teruskan pembayaran dan sila tunggu sehingga proses pembayaran dengan
bank selesai.

Resit Bayaran akan dipaparkan setelah proses pembayaran selesai.
Tekan ikon Print untuk menyimpan resit.

L61]

Resit Bayaran

Penafian : Dimaklumkan bahawa transaksi pembayaran menggunakan DBKLBayar
mungkin mengambil masa tiga (3) hari untuk dikemaskini dalam sistem.

21
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Semak Invois Tanpa Perlu Log Masuk Akaun

1. Proses semakan ringkas sahaja boleh dilakukan menggunakan No Pembekal
atau No Akaun Bank atau No. Invois atau No Mykad / Passport / ROC /
ROS bagi fungsi Semak Invois Tanpa Perlu Log Masuk Akaun. Sekiranya
pengguna mahu membuat semakan secara terperinci, sila Daftar atau Log In
dalam portal DBKLBayar.

2. Tekanikon Semak Invois atau scroll down ke bawah sehingga berjumpa fungsi
Semak Invois.

Bandar Raya Sejahtera Untuk Semua Menjelang -
Tahun 2030

Semua makiumat mengenai DSKL Bayar terdapat disini, Mudsh

HEBANAN TIADA LAGT BIL BERCETAK
dan cepal.

Mulal tahun 2024 tiada lagl bil bercetak akan oleh Dewan Kuala Lumpur.

Kini anda boleh menyemak, membayar dan melihat setiap transaksi perkhidmatan yang pelanggan miliki
bersama DBKL yang boleh diakses dimana sahaja dengan menggunakan jaringan dala intemet sedia

[ UL T EU I Selamat Datang ke Portal DBKLBayar

Panduan dan Bantuan

/\{ — - z
(3] 5= Uz K4
Anjung Panduan dan Bantuan e-Bayar Semak Involg Pautan Pantas

3. Pilih Jenis Carian.
Sekiranya pilih No Mykad / Passport / ROC / ROS, masukkan No. ROC dan
tekan Cari.

o DERL Bayar

E

Semak Invois

Pautan Pantas

[V

A @

22
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4. Paparan senarai invois serta status bayaran akan dipaparkan.

A 0 B [E o

Penafian : Kelulusan pembayaran yang dipaparkan di dalam portal DBKLBayar adalah
bergantung kepada kelulusan akhir Jabatan Kewangan, DBKL selewat-lewatnya dalam
tempoh 7 hari bekerja.

23



