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Pendaftaran / Pengaktifan Pengguna 

 

1. Sila layari laman web https://dbayar.dbkl.gov.my/ atau scan QR. 

 

 
 

2. Untuk terus Log In, sila isi No. My Kad / Pasport / ROC / ROS beserta Kata 

Laluan. Sekiranya belum mendaftar, sila klik Baru di sini? Daftar Sekarang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dbayar.dbkl.gov.my/
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3. Anda akan dibawa ke halaman Daftar Pengguna Baru. 

Bagi pendaftaran Individu, sila tekan Individu 

Bagi pendaftaran Organasasi / Syarikat, sila tekan Organisasi 

 

 
 

4. Sila masukkan No. Kad Pengenalan (MyKad) untuk pendaftaran. 

Sekiranya data pengguna telah dikemaskini dan ada dalam rekod DBKL, 

paparan nama akan terpapar secara automatik. 
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5. Sekiranya paparan nama tidak terpapar dan keluar pernyataan : 
 

“ Maaf No MyKad/ No ROC tiada dalam sistem. Sila kemaskini maklumat pemilikan 

dalam portal eJPPH (Cukai Taksiran) atau dalam portal e-Penghuni (Sewaan PA & PPR / Bil 

Air / Perbadanan Pengurusan).” 

 

 
 

Sila laksanakan kemaskini maklumat data kerana data unit pengguna masih 

belum dikemaskini. Kemaskini boleh dilaksanakan seperti berikut : 

 

i. portal eJPPH (bagi maklumat Cukai Taksiran) dengan menekan link di 

pernyataan atau scan QR berikut : 

 
Sila hubungi 03-26171031 / 1032 / 1033 untuk bantuan. 

 

ii. portal e-Penghuni (bagi maklumat Sewaan PA & PPR) dengan 

menekan link di pernyataan atau scan QR berikut 

 
 

 

 

 

 

https://ejpph.dbkl.gov.my/Identity/Account/FrontPage?ReturnUrl=%2F
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGyx98OGww2xViI6Uk5X2xcQU8JMWuuj5tZHO0NK4F-KFjow/viewform
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6. Selepas proses kemaskini telah diluluskan oleh eJPPH (satu hari bekerja) dan 

e-Penghuni (tiga hari bekerja), pengguna boleh meneruskan proses 

pendaftaran dengan memasukkan No. Kad Pengenalan (MyKad), E-mel, 

Kata Laluan, Sahkan Kata Laluan Baru dan Sahkan Captcha. 

Kemudian, tekan Daftar Pengguna. 

 

7. Sekiranya Pendaftaran berjaya, satu pernyataan akan keluar seperti di 

bawah.  
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8. Sila semak link pengaktifan daripada dreams@dbkl.gov.my dalam emel 

yang didaftarkan dalam folder Inbox, SPAM atau Junk E-Mail.  

Kemudian, tekan Aktif 

 

9. Sila masukkan ID Pelanggan (menggunakan No. My Kad / Pasport / ROC / 

ROS yang didaftarkan) dan Kata Laluan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dreams@dbkl.gov.my
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10. Pengguna akan dibawa ke dashboard DBKLBayar dan boleh meneruskan 

proses selanjutnya dalam portal DBKLBayar. 
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Proses Bayaran Bil 

 

1. Buka dashboard DBKLBayar. 

 

 

2. Semak akaun unit yang terlibat dan laraskan Tambah ke Troli.  

Kemudian, tekan butang Troli  

 

 

 

 

1 

2 



MANUAL PENGGUNA DBKLBAYAR 

10 
 

3. Tekan Bayar 

 

 

4. Semak dan tandakan / pilih No Akaun yang mahu dibayar.  

Pengguna juga boleh mengubah amaun bayaran dalam ruangan Jumlah 

Dibayar (RM).  

Kemudian, tekan Teruskan Bayaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 
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5. Pilih cara bayaran untuk digunakan pengguna dan tekan Teruskan Bayaran. 

 

 
 

6. Teruskan pembayaran dan sila tunggu sehingga proses pembayaran dengan 

bank selesai.  

Resit Bayaran akan dipaparkan setelah proses pembayaran selesai.  

Tekan ikon Print untuk menyimpan resit. 

 

 

Penafian : Dimaklumkan bahawa transaksi pembayaran menggunakan DBKLBayar 

mungkin mengambil masa tiga (3) hari untuk dikemaskini dalam sistem. 
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Tambah Akaun Bukan Pemilik 

 

1. Fungsi ini digunakan sekiranya pengguna mahu melaksanakan proses bayaran 

bagi akaun - akaun lain bukan milik pengguna. 

 

2. Log In portal DBKLBayar dan pergi ke dashboard DBKLBayar. 

Tekan Tambah Akaun Bukan Pemilik. 

 

 
 

3. Masukkan No Akaun. 

Tekan Seterusnya. 
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4. Paparan Alamat Surat Menyurat dan Alamat Harta Akaun Bukan Pemilik akan 

dipaparkan. Tekan Simpan. 

 

5. Tekan Ya 
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6. Senarai Akaun Bukan Pemilik akan dipaparkan. Tekan + Tambah jika mahu 

mengulangi proses penambahan Akaun Bukan Pemilik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MANUAL PENGGUNA DBKLBAYAR 

15 
 

Padam Akaun Bukan Pemilik 

 

1. Log In portal DBKLBayar dan pergi ke dashboard DBKLBayar. 

Tekan Tambah Akaun Bukan Pemilik. 

 

 
 

2. Tekan Akaun Bukan Pemilik. 
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3. Senarai Akaun Bukan Pemilik akan dipaparkan.  

Tekan … dan pilih Padam. 

 

 
 

4. Tekan Ya. 
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Semakan Invois 

 

1. Log In portal DBKLBayar dan pergi ke dashboard DBKLBayar. 

Tekan Invois Saya. 

 

 

 

2. Paparan senarai invois beserta status dan amaun bayaran dengan terperinci  

akan dipaparkan. 
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Fungsi – Fungsi Lain DBKLBayar 

Tukar Bahasa 

1. Pilih ikon 

 untuk Bahasa Malaysia 

 untuk Bahasa Inggeris 
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Pembayaran Tanpa Pendaftaran Akaun (e-Bayar) 

 

1. Proses bayaran boleh dilakukan menggunakan No Akaun sahaja bagi fungsi 

Pembayaran Tanpa Pendaftaran Akaun. Sekiranya pengguna mahu 

mendapatkan Bil Terkini dan Paparan Transaksi, sila Daftar atau Log In 

dalam portal DBKLBayar. 

 

2. Tekan ikon e-Bayar atau scroll down ke bawah sehingga berjumpa fungsi e-

Bayar. 

 

 
 

3. Masukkan No. Akaun dan tekan Cari. 

Paparan No Akaun Bersama Baki Akaun akan ditunjukkan. Tekan Bayar 

untuk teruskan proses bayaran. 

 

 
 

 

 

1 

2 
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4. Paparan bayaran akan ditunjukkan.  

Sekiranya mahu menambah akaun bayaran, tekan Tambah Bayaran. 

Pengguna juga boleh mengubah amaun bayaran dalam ruangan Jumlah 

Dibayar (RM).  

Kemudian, tekan Teruskan Bayaran. 
 

 
 

5. Pilih cara bayaran untuk digunakan pengguna dan tekan Teruskan Bayaran. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 



MANUAL PENGGUNA DBKLBAYAR 

21 
 

6. Teruskan pembayaran dan sila tunggu sehingga proses pembayaran dengan 

bank selesai.  

Resit Bayaran akan dipaparkan setelah proses pembayaran selesai.  

Tekan ikon Print untuk menyimpan resit. 

 

 

 

Penafian : Dimaklumkan bahawa transaksi pembayaran menggunakan DBKLBayar 

mungkin mengambil masa tiga (3) hari untuk dikemaskini dalam sistem. 
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Semak Invois Tanpa Perlu Log Masuk Akaun  

 

1. Proses semakan ringkas sahaja boleh dilakukan menggunakan No Pembekal 

atau No Akaun Bank atau No. Invois atau No Mykad / Passport / ROC / 

ROS bagi fungsi Semak Invois Tanpa Perlu Log Masuk Akaun. Sekiranya 

pengguna mahu membuat semakan secara terperinci, sila Daftar atau Log In 

dalam portal DBKLBayar. 

 

2. Tekan ikon Semak Invois atau scroll down ke bawah sehingga berjumpa fungsi 

Semak Invois. 

 

 
 

3. Pilih Jenis Carian. 

Sekiranya pilih No Mykad / Passport / ROC / ROS, masukkan No. ROC dan 

tekan Cari. 
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4. Paparan senarai invois serta status bayaran akan dipaparkan. 

 

 
 

Penafian : Kelulusan pembayaran yang dipaparkan di dalam portal DBKLBayar adalah 

bergantung kepada kelulusan akhir Jabatan Kewangan, DBKL selewat-lewatnya dalam 

tempoh 7 hari bekerja. 

 

 


